Анкета участника Общероссийского рейтинга Туристско-информационных центров
Заявки на участие в Рейтинге принимаются до 29 октября 2018 года.
Просим загрузить анкету через личный кабинет организации в СОТИ. Обращаем Ваше внимание, что к участию допускаются ТИЦы, опубликованные в Реестре Туристских Информационных Центров РФ.
	Общая информация

	Название учреждения
	

	Год регистрации:
	

	Ссылка на учреждение в Реестре ТИЦ
	

	Количество инфопунктов
	

	Количество сотрудников
	

	Наличие автоответчика по указанным телефонным номерам (данные Реестра ТИЦ) в часы, когда офис закрыт
	

	Является ли сообщение двуязычным
	

	Существует ли разработанное положение о правах и обязанностях посетителей
	

	Доступность ТИЦ

	Охарактеризуйте местоположение центрального офиса ТИЦ (в центре города, около главных достопримечательностей, на главной автомобильной развязке и т.п)
	

	Есть ли наружное обозначение “i”?
(приложить фото)
	

	Установлены ли знаки туристской навигации до офиса? 
	

	Есть ли доступная точка WIFI в офисе?
	

	Доступен ли ТИЦ для людей с ограниченными возможностями
	

	Доступна ли туристам снаружи помещения следующая информация:
	

	1. карта города/местности
	

	2. список мест для ночлега
	

	3. адрес сайта ТИЦ
	

	4. контактные номера при чрезвычайных ситуациях
	

	Стилистика ТИЦ и фирменный стиль

	Наличие униформы в офисе 
приложить фотографию
	

	Наличие бейджа сотрудников 
если есть, приложить
	

	Приложите к отчету как минимум по одной фотографии офиса снаружи и внутри 
	

	Качество присутствия в сети Интернет

	Наличие карты региона на сайте (указать ссылку)
	

	Возможность скачать информацию о туристских ресурсах региона для ее использования в сторонних ресурсах (открытые данные)
	

	Общая база туристских объектов региона
	

	Наличие информации о местных традициях
	

	Интеграции со сторонними ресурсами (указать какими)
	

	Группы в социальных сетях (вк, facebook, twr, instagram), кол-во подписчиков
Укажите ссылки на официальные группы
	

	Информационное обслуживание (по результатам первого полугодия 2018г.)

	Число изданных рекламных и информационно-справочных полиграфических изданий о туристских ресурсах и об объектах туристской индустрии
(указать кол-во изданий и тираж)
	

	Число публикаций о туристских ресурсах, объектах туристской индустрии и турпродуктах, обзоров текущей деятельности (мероприятия, аналитические отчеты и т.п.) на веб-сайте
	

	Число опубликованных материалов о туристских ресурсах, объектах туристской индустрии и турпродуктах в средствах массовой информации
	

	Число проведенных акций, конкурсов, фестивалей, выставочно-ярмарочных мероприятий и иных мероприятий, направленных на презентацию туристских ресурсов, а также проведение социологических исследований в сфере туризма
	

	Число оказанных информационных услуг (по результатам первого полугодия 2018г.)
не заполняется, если ведется электронный журнал учета посетителей в СОТИ

	Число оказанных информационных услуг в ТИЦ
	

	Число обращений в туристско-информационный центр удаленных пользователей (консультации по телефону, письменный запрос)
	

	Число обращений к web сайту
	

	Получение информационно-консультационных услуг на информационной стойке (по всем офисам)
	

	Качество информации

	Есть ли у Вас бесплатно распространяемые для туриста карты? Если есть, приложите, пожалуйста, ее фотографии
	

	Выпускает ли Ваш ТИЦ дайджесты новостей? 
С какой периодичностью? 
Приложите несколько последних выпусков, если они не загружены в медиабанк СОТИ
	

	Выходят ли дайджесты новостей на английском языке?
	

	Есть ли информация о классифицированных в Вашем регионе средствах размещения?
(на сайте, в печатном виде в офисе)
	

	Число событий, в организации или проведении которых участвовало учреждение
	

	Число событий, поданных в Национальный календарь EventsInRussia.com
считается автоматически, если информация подается через СОТИ
	

	Наличие тематических программ для туристов
	

	Наличие разработанной схемы пешеходной прогулки по городу
	

	Наличие программы для пребывания туриста один/два дня
	

	Наличие разработанных ТИЦ аудиогидов
	

	Наличие общеполезной информации об инфраструктуре дестинации
(больницы, общ транспорт, вокзалы, аэропорты и тд)
	

	Наличие свободного медиабанка
Указать ссылку на медиабанк
	

	Дополнительные услуги и платные услуги

	Возможность заказать экскурсии от туроператоров в офисе ТИЦ
	

	Организация экскурсий сотрудниками ТИЦ
	

	Услуга бронирования отелей
	

	Взаимодействие с другими ТИЦ

	Какие туристско-информационные центры служат для Вас примером в работе, о ком Вы вспоминаете тогда, когда нужна помощь
	

	С какими туристско-информационными центрами у Вас заключены соглашения о сотрудничестве
	

	Качество обслуживания

	Участие в Системе контроля качества обслуживания ТИЦ (модуль СОТИ)
	

	Наличие разработанной системы оценки качества посетителей ТИЦ
	

	Обратная связь с директором ТИЦ на сайте
	

	Реализованные проекты по продвижению дестинации (за 1-3 кв. 2018)

	Новые проекты ТИЦ
	

	Проведенные мероприятия по продвижению дестинации на внутреннем рынке (в том числе взаимодействие с туроператорами, отельерами)
	

	Проведенные мероприятия по продвижению дестинации на международном рынке (в том числе через офисы VisitRussia)
	


